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Behandling av personuppgifter inom Himmave AB

Personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter & Himmave AB (Himmave) om
inget annat anges i denna information.

Det ar viktigt for oss att vara dppna med hur dina personuppgifter hanteras som du lédmnar till
Himmave. | denna informationstext beskriver vi darfér hur och varfér Himmave behandlar dina
personuppgifter som befintlig kund eller blivande kund hos Himmave.

Varifran samlar vi personuppgifter?

Vi samlar in personuppgifter om dig fran olika kallor.

¢ Dig sjalv
Vi samlar in personuppgifter som du lédmnar till oss, t.ex. namn, personnummer i samband med att du som
blivande eller befintlig kund kontaktar oss eller ingar ett avtal om assistans med Himmave.

¢ Informationstjénster

Hantera ansékan om personlig assistans

| samband med en ansékan om en viss tjanst eller produkt kan vi hdmta uppgifter fran offentliga register som
&r nédvandiga for att hantera ansokan.

Vilka personuppgifter behandlar vi och varfér?

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att fullfélja vart avtal om personlig assistans med dig.

Uppgifter Laglig grund fér hantering

¢ Identitetsuppgifter, t.ex. namn och personnummer
* Kontaktuppgifter, t.ex. adress, e-postadress och
telefonnummer

¢ Avtalsuppgifter, t.ex. vardnadshavare, och
anhoriga, uppgift om sociala insatser och uppgift om

Hanteringen ar nédvandig for att fullfélja vart
avtal med dig och fér att fullfélja vara rattsliga
forpliktelser.
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Mottagare som vi delar information med

Nar det &r tillatet att Himmave delar vissa uppgifter med andra mottagare.

Mottagare

Laglig grund fér

Sverféringen

Myndigheter

Vi kan lamna nddvandig
information till myndigheter
om vi ar skyldiga enligt lag att
gora det, t.ex. rapportering till
Forsakringskassan.

Hanteringen ar nédvandig for
att uppfylla rattsliga
forpliktelser.

R&ttsvardande myndigheter

Vi kan dela personuppgifter med
réttsvardande myndigheter, t.ex.
Polisen om vi &r skyldiga enligt
lag att ldmna ut dina uppgifter
eller for att bidra till en pagéende
brottsutredning.

Hanteringen &r nédvandig for
att uppfylla réttsliga
forpliktelser.

Domstol, motparter etc.

| samband med en rattstvist kan
vi 6verféra uppgifter
till andra parter.

Hanteringen ar nédvandig for
att gora géllande rattsliga
ansprak

Potentiella kdpare och
séljare

Vi kan komma att dela
information med potentiella
kopare och séljare om vi skulle
sélja hela eller delar

av verksamheten eller vid en
sammanslagning.

Hanteringen &r nédvandig for
att genomféra eventuella
avyttringar eller
sammanslagningar.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi behandlar och sparar alltid dina personuppgifter inom EU/EES-omradet. For att sakerstélla att dina
personuppgifter alltid &r skyddade ser vi till att det finns skyddséatgarder pa plats, t.ex. datadverféringsavtal som
kraver att vara tjansteleverantdrer skyddar uppgifterna pa samma satt som vi gor.

Hur ldnge sparas mina personuppgifter?

Dina personuppgifter sparas sa lange som du &r kund hos Himmave och fér den tid dérefter som vi har en laglig
grund for var behandling. Efter det kommer vi att pa ett sakert satt radera eller avidentifiera dina uppgifter sa att

det inte langre gar att koppla dem till dig.
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Dina rattigheter
Dataskyddslagstiftningen ger dig ett antal rattigheter i férhallande till behandlingen av dina personuppagifter. Vi
behandlar dina personuppgifter i den utstrackning det ar nédvéndigt for att uppfylla dina réttigheter.

¢ Tillgang till dina personuppgifter
Du har rétt att begara att f& en bekréftelse fran oss om vi behandlar personuppgifter som rér dig, samt i

sadant fall begéra tillgang till de personuppgifter som vi behandlar om dig, ett s.k. registerutdrag.

® Begara rattelse

Om du anser att en uppgift om dig &r felaktig eller ofullsténdig s& har du ratt att begéra att uppgiften rattas.

e Aterkalla samtycke med framtida verkan

| den utstréckning som vi behandlar dina personuppgifter med stéd av ditt samtycke har du rétt att, nar som
helst, aterkalla ditt samtycke till behandlingen med framtida verkan. Det betyder att om du aterkallar ditt
samtycke har vi ratt att fortsatta behandla redan insamlade personuppgifter med stéd av ditt tidigare
[&mnande samtycke.

Fran och med den 25 maj 2018 har du &ven réttigheterna nedan om det féljer av géllande
dataskyddslagstiftning.

* Motsatta dig behandling som stédjer sig pa vart berattigade intresse

Du har ratt att motsétta dig behandlingar som stédjer sig pa ett beréttigat intresse som vi har om du har
personliga skal som rér situationen. Vi far dock fortsatta att behandla dina uppgifter, trots att du har motsatt
dig behandlingen, om vi har tvingande beréttigade skél f6r behandlingen som 6vervéger integritetsintresset.

¢ Radering
Under vissa omstandigheter har du ratt att fa dina personuppgifter raderade. Detta géller dock inte om vi

exempelvis ar skyldiga enligt lag att bevara uppgifterna.

® Begrénsning av behandling

Du har &dven ratt att begéra att behandlingen av dina personuppgifter begrénsas. Om du begér att
behandlingen av dina uppgifter ska begrénsas kan det dock medféra att vi inte kan uppfylla véra eventuella

skyldigheter gentemot dig under den tid behandlingen begrénsats.

¢ Dataportabilitet

Slutligen har du ratt att fa en kopia pa de personuppgifter som rér dig i ett strukturerat format
(dataportabilitet). Ratten till dataportabilitet, till skillnad fran ratten till registerutdrag, omfattar endast uppgifter
som du sjalv har tillhandahallit oss och som vi behandlar med std av vissa lagliga grunder, t.ex. ett avtal med

dig.

Vem kontaktar jag vid fragor?

Om du har nagra fragor om behandlingen av dina personuppgifter &r du vélkommen att kontakta oss.
Kontaktuppgifter framgar nedan. Du har daven méjlighet att lamna klagomal till tillsynsmyndigheten.

Himmave AB
info@himmaveassistans.se



mailto:info@himmaveassistans.se

